ПРАВИЛА ВЫПУСКА, ОБСЛУЖИВАНИЯ И ПОЛЬЗОВАНИЯ

БАНКОВСКИМИ КАРТАМИ ОАО “БАЛТИНВЕСТБАНК”

1. Определения, термины и понятия


Авторизация – разрешение, предоставляемое Банком для проведения операций с использованием банковской карты и порождающее его обязательство по исполнению представленных документов, составленных с использованием банковской карты.

              
Банк – ОАО “БАЛТИНВЕСТБАНК”.

 Место нахождения : 197101, Санкт-Петербург, улица Дивенская, дом 1, литера А


Банкомат - электронный программно-технический комплекс, предназначенный для выдачи наличных денежных средств, составления документов по операциям с использованием банковских Карт, выдачи информации по карточному счету (Счету), осуществления безналичных платежей и т.д. 


Банковская карта Банка (далее - Карта) - банковская Карта(ы), эмитируемая Банком – средство для составления расчетных и иных документов, подлежащих оплате за счет Клиента. Использование Карты регулируется законодательством РФ, условиями лицензионных соглашений, заключенных между Банком  и международными платежными системами и настоящими Правилами.


Выдача наличных – операция снятия Держателем со Счета наличных денежных средств в Банкоматах или в пунктах выдачи наличных денежных средств.
Дата процессирования – дата обработки операций процессинговым центром.

Держатель – Клиент или Представитель, на имя которого, в соответствии с законодательством РФ и нормативными документами Банка России, выпущена Карта.


Документ по операциям с использованием Карт (далее – “Документ”) – документ, являющийся основанием для осуществления расчетов по операциям с использованием Карт и/или служащий подтверждением их совершения, составленный с применением Карт или их реквизитов на бумажном носителе и/или в электронной форме, собственноручно подписанный Держателем или аналогом его собственноручной подписи.


Дополнительная Карта – Карта(ы), выпущенная на имя уполномоченного Представителя Клиента. Дополнительные Карты могут быть ниже или равны типу Основной Карты. (К Основной Карте типа Gold могут быть дополнительно выпущены все типы Карт. К Основной Карте типа Standard/Classic могут быть выпущены дополнительно Карты типа Standard/Classic или Electron. К Основной Карте международной платежной системы Diners Club International могут быть открыты только Карты этой же платежной системы.  Карты международной платежной системы Diners Club International не могут быть выпущены в качестве дополнительных к Картам Банка других платежных систем). 

Клиент – физическое лицо (резидент/нерезидент РФ), присоединившийся к настоящим Правилам, на имя которого, в соответствии с законодательством Российской Федерации и нормативными документами Банка России, открыт в Банке Счет для осуществления расчетов по операциям с использованием Карт.


Комиссия - денежные средства, взимаемые Банком с Клиента в соответствии с условиями настоящих Правил и Тарифами по выпуску и обслуживанию банковских карт.


Овердрафт – кредит, предоставляемый Банком при недостаточности или отсутствии средств на Счете для проведения операций, в том числе по оплате комиссий, предусмотренных Тарифами. Условия и порядок предоставления овердрафта оговариваются отдельным договором.


Основная Карта – Карта(ы), выпущенная на имя Клиента.


Персональный идентификационный номер (ПИН) - цифровой код. ПИН является аналогом собственноручной подписи Держателя. ПИН используется при получении наличных денежных средств в Банкоматах, ПВН и, в отдельных случаях, при проведении операций оплаты товаров (услуг). Операции, произведенные по Карте с использованием ПИНа, признаются совершенными Держателем. ПИН передается Держателю вместе с Картой в специальном запечатанном конверте.


Правила - настоящие Правила выпуска, обслуживания и пользования Картами Банка. 


Предприятие торговли (услуг) - юридическое лицо, которое в соответствии с подписанным им соглашением с банком-эквайрером несет обязательства по приему Документов в качестве оплаты за предоставляемые товары (услуги). В качестве предприятия торговли (услуг) может выступать физическое лицо - индивидуальный предприниматель.

              Процессинговый центр – юридическое лицо или его структурное подразделение, сертифицированное платежными системами на осуществление деятельности, связанной со сбором, обработкой и рассылкой участникам расчетов информации по операциям с картами Банка.

Пункт выдачи наличных (далее – “ПВН”) – специально оборудованное место (касса кредитной организации, касса филиала кредитной организации, касса дополнительного офиса кредитной организации, операционная касса вне кассового узла кредитной организации, обменный пункт) для совершения операций по выдаче наличных денежных средств с использованием Карт.


Лимит овердрафта – максимальная сумма задолженности Клиента перед Банком, по результатам кредитования его карточного счета..


Расходный лимит - предельная сумма денежных средств, доступная Клиенту (Представителю) в течение определенного периода для совершения операций с использованием Карты и включающая остаток собственных средств Клиента на Счете и сумму Лимита овердрафта при его предоставлении к Счету, за вычетом авторизованных, но еще не списанных со Счета сумм, комиссий Банка, если иное не предусмотрено дополнительным соглашением между Клиентом и Банком.


Счет (карточный счет) - банковский счет, открытый Клиенту в Банке и предусматривающий осуществление расчетов по операциям с использованием Карт.


Тарифы – Тарифы комиссионного вознаграждения по операциям с картами Банка.

Тарифы по безналичным операциям – тарифы, взимаемые за проведение операций по вкладам до востребования физических лиц-клиентов Банка.


Уполномоченный представитель Клиента (далее – «Представитель») - физическое лицо, присоединившееся к настоящим Правилам, для которого, в соответствии с законодательством Российской Федерации и нормативными документами Банка России, выпущена Дополнительная Карта.

2. Общие положения

2.1. Настоящие Правила устанавливают порядок выпуска, обслуживания и пользования Картами, эмитируемыми Банком для Клиентов, а также порядок открытия и ведения карточных счетов и регулируют отношения, возникающие в связи с этим между Держателем и Банком.

2.2. Настоящие Правила являются типовым Договором на оказание комплекса услуг по выпуску, обслуживанию и пользованию Картой, а также порядок открытия и ведения карточных счетов между Банком и Клиентом. Заключение  Договора осуществляется путем присоединения Держателя к условиям (акцепта условий) настоящих Правил в соответствии с ГК РФ, и производится путем подачи Заявления по установленной форме (Приложение 1) (далее – Заявление).

2.3. После проверки сведений, указанных в Заявлении Клиента, при принятии положительного решения, Банк открывает Клиенту карточный счет, выдает Карту Держателю и обеспечивает расчеты по Карте с взиманием платы согласно Тарифам. Выдача карты держателю удостоверяет факт заключения Договора присоединения между Банком и Держателем. Держатель, поставивший свою подпись на Заявлении и получивший Карту, обязуется использовать Карту в строгом соответствии с настоящими Правилами.

2.4. Карта является собственностью Банка, который имеет право отказать Держателю в замене или выпуске новой Карты, а также приостановить (приостановить предоставление Авторизаций по Карте) или прекратить действие Карты (распорядиться об изъятии Карты) в следующих случаях:

· При  нарушении Держателем настоящих Правил или действующего законодательства РФ;

· При нарушении сроков погашения задолженности по кредиту, уплате процентов и комиссий;

· При получении из платежных систем сведений о компроментации карты или выявлении Банком попыток проведения мошеннических операций с использованием карты;

· В целях исполнения Банком Федерального закона 115-ФЗ;

· В случаях,описанных в п.3.8 настоящих Правил.

2.5. Держатель должен поставить свою подпись на оборотной стороне Карты в поле “AUTHORISED SIGNATURE / ОБРАЗЕЦ ПОДПИСИ” сразу при ее получении в присутствии сотрудников Банка. Только Держатель вправе пользоваться Картой. Передача Карты третьим лицам запрещена.

2.6. В целях идентификации Держателя при передаче Карты вместе с Картой Держателю предоставляется ПИН. Держателю запрещается: передача ПИНа третьим лицам, хранение ПИНа вместе с Картой или нанесение ПИНа на Карту. Несоблюдение вышеуказанного требования освобождает Банк от ответственности перед Держателем за несанкционированное совершение каких-либо операций с использованием Карты.

2.7. На лицевой стороне Карты указан год и месяц, по окончании которого истекает срок ее действия. Карта действительна до последнего дня (включительно) месяца, указанного на лицевой стороне Карты. Клиент поручает Банку автоматически осуществлять выпуск новой Карты, с взиманием комиссии в соответствии с действующими Тарифами, если не позднее 45 (Сорока пяти) календарных дней до окончания срока действия Карты Клиент письменно не уведомил Банк об отказе в выпуске Карт (основных и/или дополнительных) и на карточном счете имеется сумма, достаточная для оплаты комиссии за ведение карточного счета за следующий год обслуживания.

2.8. Клиент несет ответственность по всем операциям, совершенным с использованием Карты, выпущенной на имя Держателя, в течение срока ее действия плюс 45 (Сорок пять) дней или до даты, следующей за днем получения Банком письменного уведомления о факте утраты Карты, или до получения Банком письменного требования приостановить или прекратить предоставление Авторизаций и расчеты по Карте по иной причине.

2.9. Держатель вправе потребовать от Банка приостановить предоставление Авторизаций и расчеты по Карте или прекратить действие, выпущенной на его имя. Держатель также вправе потребовать от Банка приостановить предоставление Авторизаций и расчеты по Карте или прекратить действие Карты, выпущенной на имя Представителя. Держатель обязан предъявлять такие требования в соответствии с положениями раздела 5 настоящих Правил.

2.10. При изменении своих личных данных или данных Представителя (Ф.И.О., паспортные данные, адрес фактического проживания и др.) Клиент обязуется, в срок не позднее пяти рабочих дней после вступления изменений в силу, письменно уведомлять Банк о любых изменениях сведений, указанных в Заявлении.

2.11. Держатель обязан вернуть Карту в Банк в течение 14 (Четырнадцати) календарных дней по истечении срока ее действия. 

2.12.  Банк  не несет ответственности за сбои в работе почты, Интернета, сетей связи, повлекшие за собой несвое​временное получение или неполучение Клиентом уведомлений Банка и выписок по Счету. 

2.13. Банк вправе передавать персональную информацию о держателях карт, расходных лимитах и проводимых операциях по банковским картам процессинговому центру для обеспечения процесса предоставления авторизаций и осуществления расчетов.
2.14. Банк вправе по своему усмотрению выбирать страховую компанию в целях страхования имущественных интересов Банка, связанных с возможными убытками в процессе эмиссии им карт и совершении операций с использованием карт. 
2.15. Банк вправе для целей, указанных в п.2.14. настоящих Правил предоставлять страховой компании  персональную информацию о держателях карт, проводимых операциях по банковским картам, обязательствах клиентов.

3. Ведение Счета 

3.1. Для открытия Счета и получения Карт(ы) Клиент должен предоставить в Банк Заявление, а также документы, необходимые для открытия банковского счета в соответствии с требованиями Банка и действующего законодательства РФ.

3.2. Зачисление средств на Счет Клиента может быть произведено путем их перечисления со счетов Клиента в Банке (других банках), внесением наличными через кассу Банка и иными способами в соответствии с действующим законодательством РФ. 

3.3. На основании Документов Банку предоставляется право в безакцептном порядке производить списание сумм операций, совершенных с использованием Карт со Счета Клиента, сумм комиссионного вознаграждения Банка и иных сумм, предусмотренных Тарифами Банка, а также списывать суммы, ошибочно зачисленные на Счет Клиента.

3.4. В случае отсутствия денежных средств на счете для оплаты ведения счета  в течение срока действия карты на второй год и каждый последующий годы предоставление авторизаций по карте прекращается, и возобновление расчетов возможно только после внесения на счет необходимой суммы и оплаты услуг Банка.

3.5. Держатель обязуется проводить операции по Счету с использованием выданных ему Карт в пределах Расходного лимита. Овердрафт по карточному счету не предоставляется, если иное не оговорено Дополнительным соглашением о предоставлении овердрафта.

3.6. Банк производит Авторизацию операций с Картой в пределах Расходного лимита. 

3.7. В случае, если валюта Счета отличается от валюты, в которой Банк производит расчеты с международными платежными системами, или от валюты, в которой отражена сумма операции в Документе, или от валюты средств зачисляемых на Счет, Банк осуществляет списание или зачисление с/на Счет суммы с учетом действующего законодательства по курсу установленному Тарифами Банка. При этом Документ, получаемый Банком из международных платежных систем, содержит эквивалент суммы операции, совершенной Держателем в иностранной валюте, рассчитанный международными платежными системами по самостоятельно устанавливаемому курсу.

3.8. В случае совершения Держателем операций с использованием Карт на сумму, превышающую Расходный лимит Счета, Держатель обязуется погасить возникшую задолженность по карточному счету и уплатить Банку штраф, установленный Тарифами Банка за превышение Расходного лимита в 7-ми дневный срок. До даты погашения задолженности и штрафа Банк вправе приостановить действие Карты. 

3.9. Клиент предоставляет Банку право безакцептного списания средств задолженности и платы за совершение операций, суммы которых превышают остаток средств на счете, с любого счета в рублях или иностранной валюте, открытого в Банке. При отличии валюты счета от валюты суммы задолженности конвертация производится по курсу Банка на дату списания. Данное условие Правил является или становится дополнением ко всем договорам счета (вклада), заключенным между Клиентом и Банком, в том числе после подписания Клиентом заявления на открытие Счета и предоставление Основной Карты Банка. 

3.10. Банк предоставляет Клиенту выписку по его Счету при личной явке Клиента (доверенного лица Клиента) в Банк или пересылает выписку, используя электронные средства связи, в соответствии с указаниями Клиента при оформлении Заявления. Выписка содержит информацию обо всех подтвержденных на дату формирования выписки операциях (списанных и зачисленных суммах), остатке средств на Счете и сумме задолженности (в случае ее возникновения). Клиент обязан получать в Банке выписки не реже одного раза в месяц.

3.12. В случае наличия возражений по операциям, указанным в выписке, Клиент обязан предъявить в Банк претензию в письменном виде в течение 10 (Десяти) календарных дней с даты получения выписки, но не позднее 45 (сорока пяти) календарных дней с даты совершения операции. Если по истечении указанных выше сроков  в Банк не поступят возражения по указанным в выписке операциям, то совершенные операции и остаток средств на Счете считаются подтвержденными, и впоследствии претензии от Клиента по операциям, отраженным в выписке, не подлежат удовлетворению. Операции, производимые с вводом ПИН-кода считаются подтвержденными в момент совершения операции, и претензии от Клиента не подлежат удовлетворению.
3.13.Без распоряжения Клиента средства со Счета могут быть списаны на основании исполнительных и приравненных к ним документов, ошибочно зачисленные средства, а также в случаях, установленных действующим законодательством и настоящими Правилами.

3.14.Банк начисляет и выплачивает проценты на сумму средств, находящихся на Счете, в соответствии с Тарифами. Проценты выплачиваются ежемесячно в последний рабочий день месяца путем зачисления на Счет.

4. Документы, оформляемые при совершении операций с использованием Карты

4.1. При совершении операций с использованием Карты формируются Документы, служащие основанием для осуществления расчетов по этим операциям. Документ составляется после проведения Авторизации операции Банком. В отдельных случаях составление Документов возможно без проведения процедуры Авторизации.

4.2. При оплате товаров (услуг) в Предприятиях торговли (услуг) или получении наличных денежных средств в ПВН оформляется Документ на бумажном носителе, на который посредством специального устройства переносится оттиск реквизитов Карты, либо Документ в электронном виде, формируемый посредством электронного терминала, с одновременным составлением квитанции терминала. Документ на бумажном носителе или квитанция терминала составляется в количестве экземпляров, необходимом для всех участников расчетов по соответствующей операции, и подписывается Держателем. Один экземпляр оформленного Документа передается Держателю. При проведении операции сотрудник Предприятия торговли (услуг) может попросить у Держателя документ, удостоверяющий личность и, в случае его отсутствия, отказать в приеме Карты.

4.3. Для получения наличных денежных средств в Банкомате Держателю необходимо вставить Карту в приемное устройство Банкомата и, при появлении на экране информации о необходимости введения ПИН-кода, набрать свой ПИН, а затем последовательно выполнять команды, появляющиеся на экране Банкомата. При завершении операции получения наличных денежных средств в Банкомате, требуется забрать Карту, распечатку Банкомата и денежные средства. При неверном наборе ПИНа более трех раз Банкомат может изъять Карту. Время, предоставляемое для получения Карты и денежных средств из Банкомата, ограничено. При появлении Карты и денег из Банкомата необходимо без промедления забрать их. В противном случае Банкомат изымет их.

4.4. Операции по снятию наличных в ПВН проводятся только при предъявлении документа, удостоверяющего личность Держателя. 

4.5. Держатель обязан хранить Документы, оформленные при совершении операции с использованием Карты, не менее шести месяцев с даты операции. 

5. Утрата Карт

5.1. Держатель должен незамедлительно (по телефонам) +7 (812) 326-14-58, +7 (495) 232-37-23 уведомить Банк об утрате Карты, в случаях изъятия Карты в Предприятиях торговли (услуг), в ПВН или в Банкомате, а также о факте неправомерного использования.Карты.

5.2. Держатель обязан в кратчайшие сроки представить в Банк (по факсу, письмо с уведомлением) письменное заявление об утрате Карты с информацией об обстоятельствах утраты Карты (включая подтверждение правоохранительных органов, если такой факт имел место, в случае хищения Карты) и требование о приостановке или прекращении предоставления Авторизаций и расчетов по Карте. До момента поступления письменного заявления Держателя в Банк ответственность по операциям, совершенным с использованием Карты, несет Клиент.

5.3. Если Карта, ранее объявленная в соответствии с письменным заявлением клиента потерянной или похищенной, будет найдена, Держатель обязан вернуть ее в Банк. Использование данной Карты в дальнейшем категорически запрещается. 
6. Обстоятельства непреодолимой силы 

6.1. Банк и/или Клиент освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств, предусмотренных настоящими Правилами, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после присоединения к настоящим Правилам, в результате событий чрезвычайного характера, которые они не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами.

6.2. К таким обстоятельствам будут относиться военные действия, массовые беспорядки, стихийные бедствия и забастовки, решения органов государственной власти и местного самоуправления, делающие невозможным исполнение обязательств, предусмотренных настоящими Правилами. Надлежащим доказательством наличия обстоятельств будут служить свидетельства, выданные соответствующими компетентными органами.

6.3. Если для Банка и/или Клиента создалась невозможность исполнения обязательств, предусмотренных настоящими Правилами, то Банк и Клиент обязуются в трехдневный срок уведомить друг друга о наступлении обстоятельств непреодолимой силы и/или об их прекращении. 

7. Предъявление претензий и разрешение споров

7.1. Если Клиент не согласен с суммой списания средств с его Счета, соответствующей той или иной операции, он обязан направить в Банк претензию в письменной форме в срок, установленный в п. 3.12. настоящих Правил, и приложить Документы, которые были оформлены при совершении данной операции, подтверждающие обоснованность доводов, заявленных в претензии. Если операция была произведена по Карте Представителя, указанная претензия пишется от имени Клиента с приложением объяснения Представителя.

7.2. Банк обязуется в течение 60 (Шестидесяти) рабочих дней с даты получения претензии дать на нее мотивированный ответ.

7.3. Все споры и разногласия между Банком и Держателем по поводу исполнения настоящих Правил решаются путем переговоров.

7.4. В случае невозможности урегулирования споров и разногласий путем переговоров, предмет спора должен быть передан в суд общей юрисдикции в соответствии с законодательством РФ по месту нахождения Банка для разрешения.

7.5. Банк не несет ответственности в конфликтных ситуациях, возникших вследствие неисполнения Держателем настоящих Правил, а также во всех случаях, когда такие случаи находятся вне сферы контроля Банка, в том числе при противоправных действиях третьих лиц.

8. Порядок внесения изменений и дополнений в Правила

8.1. Банк вправе в одностороннем порядке вносить изменения и дополнения в Правила и Тарифы.

8.2. Изменение Правил и Тарифов вступают в силу по истечении 15 (Пятнадцать) календарных дней с даты уведомления в соответствии с п. 8.3.

8.3. Уведомление Держателя об изменении Правил и Тарифов осуществляется в следующем порядке:

8.3.1. Обязательное размещение объявления с полным текстом изменений на стендах в Банке по адресу: г. Санкт-Петербург,  ул . Дивенская 1, литер А, во всех филиалах, дополнительных офисах и других структурных подразделениях Банка, осуществляющих прием заявлений на присоединение к настоящим Правилам.

8.3.2. Обязательное размещение сообщений с полным текстом изменений на WEB-сервере Банка по адресу во всемирной сети Интернет: www.baltinvest.com.

8.4. Уведомление Держателя в порядке, предусмотренном п. 8.3, может сопровождаться дополнительно рассылкой сообщений Клиентам по факсу или иным электронным средствам связи, реквизиты которых доведены Клиентами до сведения Банка в порядке, предусмотренном настоящими Правилами.

8.5. С целью обеспечения гарантированного ознакомления с изменениями и дополнениями, вносимыми в настоящие Правила до вступления в силу таких изменений или дополнений, Клиент обязан не реже одного раза в месяц самостоятельно или через третьих лиц обращаться в Банк для получения сведений об изменениях и дополнениях, внесенных в настоящие Правила.

8.6. Любые изменения и дополнения в настоящие Правила, с момента вступления их в силу с соблюдением процедур настоящего раздела, равно распространяются на всех лиц, присоединившихся к настоящим Правилам, в том числе присоединившихся к Правилам ранее даты вступления изменений в силу. В случае несогласия с изменениями или дополнениями, внесенными в настоящие Правила, Клиент имеет право до вступления в силу таких изменений или дополнений в одностороннем порядке отказаться от исполнения  настоящих Правил в порядке, предусмотренном в разделе “Отказ от Правил ”.

8.7. Порядок выдачи, обслуживания и пользования Картами, установленный настоящими Правилами, может быть изменен или дополнен двусторонним письменным соглашением Клиента с Банком.

9. Отказ от Правил

9.1. Клиент вправе до истечения срока действия Карты отказаться от услуг, предоставляемых Банком в соответствии с настоящими Правилами, предоставив в Банк заявление о прекращении действия Карты и закрытии Счета. Банк осуществляет выдачу или перечисление  денежных средств со Счета в соответствии с инструкциями Клиента, указанными в заявлении о прекращении действия Карты и закрытии Счета, по истечении 45 (Сорока пяти) дней с даты заявления и возврата Карт(ы). Перечисление осуществляется за счет средств Клиента в соответствии с действующими Тарифами по безналичным операциям.

9.2. Договор прекращает свое действие при отсутствии в течение двух лет денежных средств на счете и операций по этому счету, при условии отсутствия у Банка требований к Клиенту, связанных с исполнением настоящего Договора. 

