ПРАВИЛА ВЫПУСКА, ОБСЛУЖИВАНИЯ И ПОЛЬЗОВАНИЯ

БАНКОВСКИМИ КАРТАМИ ОАО “БАЛТИНВЕСТБАНК”

1. Определения, термины и понятия

Операция с использованием банковской карты и/или реквизитов банковской карты – покупка держателем карты Банка товаров и/или услуг в предприятиях торговли/услуг с использованием безналичной формы расчетов, по результатам которой банк - оператор по переводу денежных средств, осуществляет по распоряжению держателя карты перевод денежных средств получателю платежа – предприятию торговли /услуг.
Авторизация – разрешение, предоставляемое Банком для проведения Держателем операции с использованием банковской карты и/или реквизитов банковской карты, по запросу банка-эквайрера, полученному из Платежной системы, и порождающее обязательство Банка по исполнению представленных документов, составленных с использованием банковской карты и/или её реквизитов. В момент проведения Авторизации Банк проверяет достаточность средств на счете для исполнения распоряжения и блокирует сумму операции на банковской карте клиента. Проведение авторизации означает безотзывность платежа – невозможность отзыва держателем карты Банка своего распоряжения об осуществлении перевода денежных средств.
В случаях предусмотренных правилами Платежных систем операции с использованием Карты могут осуществляться без Авторизации. При совершении операций без Авторизации проверка достаточности средств на Счете для совершения операции не производится, средства не блокируются.

Дата Авторизации может не совпадать с Датой процессирования.

При отсутствии финансового требования на списание средств из Платежной системы в течение 30 суток, сумма Авторизации автоматически разблокируется и становится доступной Клиенту.

Банк – Открытое акционерное общество «Балтийский Инвестиционный Банк»» (головной офис, филиалы, дополнительные офисы, операционные офисы). Место нахождения головного офиса: 197101, Санкт-Петербург, улица Дивенская, дом 1, литера А. Банк является оператором по переводу денежных средств.
Банк-эквайрер - банк, обслуживающий предприятия торговли/услуг по операциям с использованием платежных карт, осуществляющий расчеты с предприятиями торговли/услуг по указанным операциям и/или осуществляющий выдачу наличных денежных средств держателям карт.

Банковская карта (далее - Карта) - эмитируемая Банком в соответствии с правилами Платежных систем платежная карта – инструмент для совершения Держателем операций по Счету в пределах Расходного лимита. Использование Карты регулируется действующим законодательством РФ, настоящими Правилами, а так же условиями лицензионных соглашений, заключенных между Банком и Платежными системами. Банковская карта является электронным средством платежа.
Банкомат - электронный программно-технический комплекс, предназначенный для выполнения следующих операций с использованием Карты (кроме виртуальной банковской карты): выдачи наличных денежных средств, осуществления безналичных платежей, передачи распоряжений Банку о перечислении денежных средств со Счета, а также для составления Документов по перечисленным операциям и предоставления информации по Счету. 

Блокирование Карты – приостановление авторизации операций с использованием Карты и/или её реквизитов. Блокирование Карты не влияет на обработку Процессинговым центром финансовых требований по операциям авторизованным до момента блокирования Карты. Блокирование Карты может быть выполнено по инициативе, как Держателя, так и Банка в случаях, оговоренных в настоящих Правилах.
Виртуальная банковская карта - эмитируемая Банком Карта, предназначенная исключительно для расчетов в сети Интернет. Банк эмитирует виртуальную карту VISA Virtuon.
Выписка по Счету – отчет, формируемый Банком по запросу Держателя. Содержит информацию о суммах списанных/зачисленных с/на Счет Клиента по операциям с использованием Карты и/или её реквизитов, суммах комиссионного вознаграждения Банка в течение указанного периода, остатке денежных средств на Счете. Выписка является подтверждением Банка об исполнении распоряжений Клиента на перевод денежных средств, а также  подтверждением исполнения операций пополнения Счета и/или списания со Счета.
Дата процессирования – дата обработки Процессинговым центром Банка полученных из Платежной системы финансовых требований, представленных банком-эквайрером, по операциям с использованием банковской карты и/или реквизитов банковской карты. Дата процессирования может не совпадать с датой Авторизации. Обработка Банком финансовых требования означает безусловность и окончательность перевода денежных средств плательщика – держателя карты, получателю – предприятию торговли /услуг.
По операциям, предусматривающим конвертацию средств, в случае несовпадения Даты процессирования с датой проведения операции (Авторизации), сумма финансового требования - списания со Счета Клиента, может отличаться от суммы Авторизации за счет изменения курсов валют

Держатель – Клиент или уполномоченный им Представитель, на имя которого, в соответствии с законодательством РФ и нормативными документами Банка России, выпущена Карта.

Договор - договор между Клиентом и Банком, заключенный путем присоединения Клиента к настоящим Правилам, по которому Банк обязуется принимать и зачислять на Счет, открытый Клиенту, денежные средства, выполнять его Распоряжения о перечислении и выдаче денежных средств со Счета на условиях, изложенных в настоящих Правилах.

Документ по операциям с использованием Карты (далее – Документ) – документ, являющийся основанием для осуществления расчетов по операциям с использованием Карт и/или служащий подтверждением их совершения, составленный с применением Карты или её реквизитов на бумажном носителе и/или в электронной форме, собственноручно подписанный Держателем или подтвержденный аналогом его собственноручной подписи - ПИН.

Дополнительная Карта – Карта, выпущенная дополнительно к Основной карте на имя уполномоченного Представителя Клиента. Дополнительные Карты могут быть ниже или равны типу Основной Карты. 

Все Дополнительные Карты могут быть выпущены только в рамках единого тарифного плана с Основной Картой.

Заявление - заявление на выпуск Карты ОАО «БАЛТИНВЕСТБАНК» и открытие Счета для расчетов с её использованием, составленное по форме, установленной настоящими Правилами. Заявление подписывается Клиентом и передается им в Банк.
Клиент – физическое лицо (резидент или нерезидент РФ), заключившее с Банком Договор, на имя которого, в соответствии с законодательством Российской Федерации и нормативными документами Банка России, открыт в Банке Счет для осуществления расчетов по операциям с использованием Карт.

Кодовое слово — информация, известная только Держателю, Банку и Процессинговому центру, которая будет использована для идентификации Держателя при обращении в справочную службу Банка или Процессинговый Центр по телефону. Если сотрудник Банка или Процессингового центра не сможет идентифицировать Держателя, то в предоставлении информации по Карте будет отказано.

Комиссия - денежные средства, взимаемые Банком с Клиента в соответствии с условиями настоящих Правил и Тарифами для физических лиц по банковским картам.

Комплексный банковский продукт — услуга Банка, при пользовании которой клиент Банка, при выполнении определённых условий, оговоренных в Тарифах Банка, имеет право на пользование другой услугой на льготных условиях.

Овердрафт (Кредит в виде «овердрафт») – денежные средства, предоставляемые Банком Клиенту при недостаточности или отсутствии средств на Счете для проведения операций. Условия и порядок предоставления овердрафта оговариваются отдельным соглашением.

Несанкционированная задолженность – обязательства Клиента перед Банком, возникающие при совершении Держателем операций с использованием Карт на сумму, превышающую Расходный лимит Счета и оплате Банком указанной суммы превышения за счет собственных средств. 

Несанкционированная задолженность может возникать при совершении операций, предусматривающих конвертацию, по причине изменения курса валют в период от даты совершения операции (предоставления Банком Авторизации) до даты процессирования (обработки Процессинговым центром Банка финансовых требований, представленных Платежной системой по операциям с использованием банковской карты и/или реквизитов банковской карты), при совершении операций без предоставления Банком Авторизации (в случаях предусмотренных правилами Платежных систем), а также в случае пользования клиентом платными услугами при недостаточности средств на счете. Контроль Клиентом остатка средств на Счете и расходных операций Представителей позволяет избежать несанкционированной задолженности.

Лимит овердрафта – максимально возможная сумма задолженности Клиента перед Банком, по результатам кредитования его Счета.

Основная Карта – Карта, выпущенная на имя Клиента (владельца Счета). 

Все Карты, выпускаемые к Счету, имеют единый тарифный план.

Персональный идентификационный номер (ПИН) - цифровой код. ПИН является аналогом собственноручной подписи Держателя. ПИН используется при получении наличных денежных средств в банкоматах, ПВН и, в отдельных случаях, при проведении операций оплаты товаров (услуг). ПИН передается Держателю вместе с Картой в специальном запечатанном конверте. ПИН известен только Держателю, и ни при каких условиях не может быть сообщен третьим лицам.

Виртуальная банковская карта не имеет ПИН.

Платёжная система — совокупность организаций, взаимодействующих по общим правилам обслуживания Карт при использовании совокупности нормативных, договорных, финансовых и информационно-технических средств в целях осуществления перевода денежных средств. Все карты, принадлежащие одной Платежной системе, имеют признаки, позволяющие идентифицировать их принадлежность к данной Платежной системе.

Правила - настоящие Правила выпуска, обслуживания и пользования Картами Банка. 

Представитель - физическое лицо, которому Клиент предоставил право совершения операций по Счету и на имя которого выпущена Дополнительная Карта.

Процессинговый центр – юридическое лицо или его структурное подразделение, сертифицированное Платежными системами на осуществление деятельности, связанной со сбором, обработкой и рассылкой участникам расчетов информации по операциям с Картами Банка. Процессинговый центр – операционный центр, обеспечивающий доступ Банка и Клиентов к услугам по переводу денежных средств с использованием Карт.
Пункт выдачи наличных (далее – ПВН) – специально оборудованное место (касса кредитной организации, её филиала, дополнительного или операционного офиса, операционная касса вне кассового узла кредитной организации) для совершения операций по приему и/или выдаче наличных денежных средств с использованием Карт (кроме виртуальных банковских карт).

Распоряжение - распоряжение Держателя на совершение операции по Счету, подтвержденное Документом по операции с использованием Карты и/или её реквизитов.
Расходный лимит - предельная сумма денежных средств, доступная Держателю в течение определенного периода для совершения операций с использованием Карты и включающая остаток собственных средств Клиента на Счете и сумму Лимита овердрафта, при его предоставлении к Счету, за вычетом авторизованных, но не списанных со Счета сумм, комиссий Банка, если иное не предусмотрено дополнительным соглашением между Клиентом и Банком.

Реквизиты Карты — Информация о Карте, необходимая и достаточная для проведения операций,  как с использованием Карты, так и без такового. К реквизитам Карты относятся:

- номер Карты, 
- имя и фамилия Держателя на лицевой стороне Карты (кроме карт типа VISA Non Personalized), 
- срок действия Карты, 
- код CVV2(CVC2) – последние три цифры на полосе для подписи на оборотной стороне Карты (кроме карт типа VISA Electron и VISA Non Personalized),

- ПИН (кроме Карт типа VISA Virtuon).
Реестр платежей - документ (совокупность документов), предоставляемый Процессинговым центром в электронной форме и/или на бумажном носителе, содержащий информацию об операциях, совершенных с использованием Карт за определенный период времени и служащий основанием для составления расчетных и иных документов для отражений сумм операций и/или комиссий по Счету.

Счет - банковский счет, открытый Клиенту в Банке и предназначенный для отражения операций с использованием Карты или, в случаях предусмотренных Платежными системы, её реквизитов в соответствии с законодательством РФ и настоящими правилами.

Стороны - Банк и Клиент при совместном упоминании.

Тарифы – Тарифы ОАО “БАЛТИНВЕСТБАНК” для физических лиц по банковским картам.

Тарифный план — Раздел Тарифов, применяемый к определённому набору/типу Карт. Все Карты, выпускаемые к Счету, имеют единый тарифный план.

Трансграничный перевод денежных средств (трансграничный платеж) – перевод денежных средств, при исполнении операции с использованием банковской карты и/или реквизитов банковской карты, при осуществлении которого плательщик либо получатель средств находятся за пределами Российской Федерации, и/или перевод денежных средств, при осуществлении которого плательщика или получателя средств обслуживает иностранный банк. 
SMS-информирование - передача на сотовый телефон Держателя сообщения с информацией о суммах авторизованных Банком операций с использованием Карты или её реквизитов, операций пополнения Счета и/или списания со Счета, с указанием доступного остатка в режиме реального времени. Сообщение является подтверждением Банка о приеме к исполнению распоряжения Клиента на перевод денежных средств в момент авторизации платежа, а также  подтверждением исполнения операций пополнения Счета и/или списания со Счета.
Услуга позволяет Держателю принять необходимые меры в случае несанкционированного использования Карты.

2. Общие положения

2.1 Настоящие Правила устанавливают порядок открытия и ведения Счета, порядок выпуска, обслуживания и пользования Картами, эмитируемыми Банком для физических лиц, а также регулируют отношения, возникающие в связи с этим между Держателем и Банком.

2.2 Настоящие Правила являются типовыми для Клиентов и определяют положения договора присоединения, заключаемого между Банком и физическими лицами. Заключение Договора осуществляется путем присоединения Клиента к настоящим Правилам в целом и производится в момент акцепта Банком (открытие Счета) оферты Клиента (поданного в Банк Заявления по форме Приложение 1).

Заключение Договора подтверждается отметкой Банка, включающей сведения о номере Счета Клиента и подпись уполномоченного сотрудника Банка. 

Датой заключения Договора считается дата проставления Банком указанной отметки на Заявлении.

2.3 После заключения Договора Банк выдает Карту и обеспечивает расчеты по Счету с использованием Карты, с взиманием комиссий согласно установленным Банком Тарифам.

2.4 Банк доводит информацию о Правилах и Тарифах (в том числе изменениях и дополнениях) любыми установленными настоящими Правилами способами (как минимум одним из них по выбору Банка):

- размещение информации на сайте Банка (www.baltinvestbank.com) в сети Интернет;

- размещение информации на стендах в головном офисе, филиалах, дополнительных и операционных офисах;

- рассылка SMS-сообщений;

- иными способами, позволяющими Держателю получить информацию.

2.5 Карта является собственностью Банка, который имеет право отказывать Держателю в замене или выпуске новой Карты, ограничить количество Карт, а также блокировать (приостановить предоставление Авторизаций по Карте) или прекратить действие Карты (распорядиться об изъятии Карты) в случаях указанных в п. 5.

2.6 При получении Карты (кроме карты VISA Virtuon) Держатель обязан в присутствии сотрудника Банка поставить собственноручную подпись на специальной полосе для подписи «AUTHORISED SIGNATURE / ОБРАЗЕЦ ПОДПИСИ» на оборотной стороне Карты. Без указанной подписи Карта недействительна и может быть изъята в предприятии торговли/услуг или ПВН.
Для всех Карт, кроме Карт VISA Virtuon, в целях идентификации Держателя и подтверждения Держателем правильности Распоряжения Банку, при проведении ряда операций с использованием Карты, Держателю вместе с Картой предоставляется ПИН. 

Карта выдается Держателю блокированной. Перед началом использования Карты, Держатель должен активировать Карту - выполнить операцию с вводом ПИН. Например: посмотреть доступный остаток по Карте в банкомате Банка. Карта VISA Virtuon не имеет ПИН и выдается клиенту неблокированной.

При вводе неправильного ПИН три раза подряд Карта автоматически блокируется. Разблокировка возможна по звонку Держателя в Процессинговый Центр с обязательной идентификацией по Кодовому слову.

2.7 Карта является персональным средством доступа к Счету. Держателю запрещается передавать Карту или её реквизиты третьим лицам, в том числе и для совершения операций с использованием Карты от имени Держателя, хранить ПИН вместе с Картой или наносить ПИН на Карту. 

Несоблюдение указанного требования освобождает Банк от ответственности перед Держателем за несанкционированное совершение каких-либо операций с использованием Карты.

2.8 Операции с использованием Карты и соответствующего ей ПИН, либо операции в сети Интернет с использованием реквизитов карты, включая номер карты, срок действия карты, код CVV2/CVC2, признаются совершенными Держателем и оспариванию не подлежат. 

2.9 Совершение операций с использованием Карты может осуществляться как с Авторизацией, так и без Авторизации в случаях предусмотренных правилами Платежных систем. При совершении операций без Авторизации проверка достаточности средств на Счете для совершения операции не производится, средства не блокируются. Для избежания возникновения несанкционированной задолженности Клиент обязан контролировать остаток средств на Счете.

2.10 По заявлению Клиента к Счету могут быть выпущены Основные карты - на имя Клиента и Дополнительные карты - на имя указанного им Представителя, с взиманием комиссии в соответствии с установленными Банком Тарифами. При этом:

- При получении Держателем карты, выпущенной на его имя, должен быть предъявлен документ удостоверяющий личность, указанный в Заявлении на выпуск карты.

- Дополнительные Карты могут быть ниже или равны типу Основной Карты.

- Все Карты, выпускаемые к Счету, имеют единый тарифный план.

- Банк имеет право отказать в выпуске Основной карты и/или Дополнительной карты без указания причин отказа.

- Клиент и его Представитель должны быть одновременно резидентами или нерезидентами РФ.

- Представитель имеет право осуществлять с использованием Дополнительной карты и/или её реквизитов операции по Счету в пределах Расходного лимита.

2.11 На лицевой стороне Карты указаны месяц и год, по окончании которого истекает срок ее действия. Карта действительна до последнего дня (включительно) месяца, указанного на Карты.

2.12 Клиент поручает Банку осуществлять перевыпуск действующей Основной карты/Дополнительной карты с текущим номером, ПИН и новым сроком действия до 20-го числа месяца окончания срока её действия и списать комиссию за обслуживание счета в соответствии с действующими Тарифами, при соблюдении следующих условий:

- если в срок до 1-го числа месяца окончания срока действия Карты, Клиент письменно не уведомил Банк об отказе в выпуске и/или закрытии Счета;

- достаточность собственных средств на Счете в течение всего периода с 01 по 20-е число месяца окончания срока действия Карты для взимания Банком комиссии за годовое обслуживание Счета, согласно Тарифам.

- для карты типа Visa Non Personalised - наличие операций по Счету в течение последнего года срока действия Карты.

2.13 Подключение услуги SMS-информирования возможно в любое время в течение срока действия Карты путем предоставления в Банк Заявления на подключение услуги (Приложение 2). Услуга подключается при достаточности собственных средств на Счете.

Клиент поручает Банку осуществлять продление действия услуги на следующий год срока действия Карты и списать комиссию за SMS-информирование в соответствии с действующими Тарифами, при соблюдении следующих условий:

- если в срок до 1-го числа месяца окончания текущего года срока действия Карты, Клиент письменно не уведомил Банк об отказе от услуги SMS-информирования;

- достаточность собственных средств на Счете в течение всего периода с 01 по 20-е число месяца окончания срока действия Карты для взимания Банком комиссии за услугу SMS-информирования, согласно Тарифам.

2.14 В случае отсутствия на Счете средств на оплату комиссии за ведение Счета, в течение срока действия Карты, предоставление Авторизаций по Карте прекращается, услуга SMS-информирования (при наличии) отключается. Возобновление расчетов возможно только после внесения на Счет необходимой суммы на оплату комиссии за ведение Счета. Возобновление предоставления услуги SMS-информирования производится после подачи заявления на её подключение, при наличии на Счете необходимой суммы на оплату комиссии.

В случае отсутствия на Счете средств на оплату комиссии за предоставление услуги SMS-информирования, по окончании оплаченного периода, услуга отключается. Возобновление предоставления услуги SMS-информирования производится после подачи заявления на её подключение, при наличии на Счете необходимой суммы на оплату комиссии.

2.15 По Заявлению Клиента Банк перевыпускает Карту в следующих случаях:

- утеря/кража Карты с компрометацией реквизитов - выпускается Карта с новым номером, новым ПИН, новым сроком действия;

- утрата/порча Карты без компрометации реквизитов - выпускается Карта с прежним номером, прежним ПИН, прежним сроком действия;

- утрата ПИН - выпускается Карта с прежним номером, новым ПИН, прежним сроком действия;

- изменение персональных данных, указанных на Карте - выпускается Карта с новыми данными Держателя на Карте; прежним номером, прежним ПИН, прежним сроком действия;

- Банк не осуществил перевыпуск Карты из-за несоблюдения условий п.2.12 - выпускается Карта с новым номером, новым ПИН, новым сроком действия.

2.16 Выпущенные Карты хранятся в Банке в течение 3 (трех) месяцев после даты приема от Клиента соответствующего Заявления на выпуск. В случае если в указанный срок Карта не будет востребована Держателем, указанная Карта подлежит уничтожению, а списанные Банком комиссии не возвращаются. 

3. Ведение Счета 

3.1 Для открытия Счета и получения Карт(ы) Клиент должен предоставить в Банк Заявление, а также документы, необходимые для открытия банковского счета в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ и Банка.

Счет открывается в валюте, указанной Клиентом в Заявлении. Перечень валют определяется Банком в одностороннем порядке.

3.2 Счет предназначен для учета операций с использованием Карт (их реквизитов) и иных операций в соответствии с настоящими Правилами и законодательством РФ.

Банк осуществляет расчеты по Счету в соответствии с действующим законодательством РФ, нормативными актами Банка России, правилами Платежных систем, в том числе применяемыми при расчетах в иностранной валюте, а так же установленными в соответствии с ними правилами Банка.

В случае отсутствия на Счете средств на оплату комиссии за ведение счета, в течение срока действия карты, предоставление Авторизаций по Карте прекращается, возобновление расчетов возможно только после внесения на счет необходимой суммы для оплаты услуг Банка.

3.3 Зачисление средств на Счет Клиента может быть произведено путем их перечисления со счетов Клиента в Банке (других банках), внесения наличными через кассу Банка и иными способами в соответствии с действующим законодательством РФ.

Сумма средств, зачисляемая на Счет, в случае поступления средств в безналичном порядке в валюте, отличной от валюты Счета, рассчитывается на основании установленных Банком курсов иностранных валют на дату зачисления средств. При этом: в случае поступления средств в рублях РФ, долларах США или  ЕВРО, сумма средств, зачисляемая на Счет, рассчитывается по установленным Банком курсам иностранных валют для операций с использованием карт; в случае поступления средств в валюте, отличной от перечисленных, сумма средств, зачисляемая на Счет, рассчитывается по курсу, устанавливаемому Казначейством Банка индивидуально для каждой операции. Зачисление денежных средств на Счет Клиента, при наличии в Банке надлежаще оформленных документов, из которых однозначно следует, что получателем средств является Клиент, производится не позднее рабочего дня Банка, следующего за днем поступления средств.

Внесение наличных денежных средств на Счет без использования Карты может быть произведено только в валюте Счета. Внесение наличных денежных средств в рублях РФ третьими лицами допускается без ограничений, при предъявлении документа, удостоверяющего личность. Внесение наличных денежных средств третьими лицами в иностранной валюте, допускается только при наличии нотариально заверенной доверенности на распоряжение Счетом. При внесении наличных денежных средств на Счет без использования Карты увеличение остатка средств на Счете происходит в день исполнения указанной операции, а увеличение Расходного лимита по Карте не позднее следующего рабочего дня.

Внесение наличных денежных средств на Счет с использованием Карты (возможно для всех типов карт, кроме карт VISA Virtuon) может быть произведено в рублях РФ, долларах США или  ЕВРО. В случае внесения средств в валюте, отличной от валюты Счета, сумма средств, зачисляемая на Счет, рассчитывается на основании установленных Банком курсов иностранных валют для операций с использованием карт. При внесении наличных денежных средств на Счет с использованием Карты увеличение Расходного лимита по Карте происходит в момент выполнения указанной операции, а зачисление средств на Счет не ранее следующего рабочего дня.

3.4 Распоряжение Клиента на списание денежных средств со Счета Клиента и перевод их получателю платежа считается исполненным в момент зачисления денежных средств на счет получателя, если таковой является клиентом Банка или в момент списания средств с корреспондентского счета Банка, если получатель средств является клиентом другого Банка.

Списание денежных средств со Счета Клиента, при наличии в Банке надлежаще оформленных документов, из которых однозначно следует, что распоряжение о списании средств подано Клиентом, производится не позднее рабочего дня Банка, следующего за днем поступления Распоряжения.

3.5 Без распоряжения Клиента средства со Счета могут быть списаны на основании исполнительных и приравненных к ним документов, ошибочно зачисленные Банком средства, суммы комиссий в соответствии с Тарифами, а также в иных случаях, установленных действующим законодательством и настоящими Правилами.

3.6 В случае возникновения несанкционированной задолженности при совершении Держателем операций с использованием Карт на сумму, превышающую Расходный лимит Счета, Клиент обязуется погасить возникшие перед Банком обязательства и уплатить Банку штраф, установленный Тарифами Банка за превышение Расходного лимита, в течение 7 (семи) календарных дней. До даты погашения несанкционированной задолженности и уплаты штрафа Банк вправе приостановить действие Карты. 

Погашение указанных обязательств Клиента перед Банком производится в следующем порядке:

- сумма несанкционированной задолженности;

- штраф за превышение Расходного лимита.

При погашении несанкционированной задолженности штраф за превышение Расходного лимита рассчитывается за период от дня, следующего за днем возникновения несанкционированной задолженности по день зачисления средств на Счет в соответствии с п.3.3 настоящих Правил включительно.

3.7 Операции с использованием Карт, предусматривающие конвертацию средств:

- операции, проводимые в валюте, отличной от валюты Карты;

- трансграничные платежи:

∙ операции, проводимые за пределами РФ, вне зависимости от валюты операции;

∙ операции, проводимые в сети Интернет, вне зависимости от валюты операции, в случае, если банк-эквайрер, обслуживающий предприятие торговли/услуг, является банком-нерезидентом РФ.

 Конвертация денежных средств осуществляется в следующем порядке:

- сумма операции конвертируется Платежной системой из валюты операции в одну из валют расчетов с Платежной системой банка - эквайрера, обслуживающего предприятие торговли/услуг, в порядке, установленном Платежной системой, и по курсу, установленному Платежной системой;

- сумма операции конвертируется Банком из валюты расчетов с Платежной системой в валюту Счета по курсу Банка на Дату процессирования.

3.8 Клиент обязан получать выписку по Счету не реже одного раза в месяц. Выписка содержит информацию об остатке денежных средств на Счете, совершенных операциях по Счету и суммах, подлежащих уплате Банку.

3.9 Банк начисляет и выплачивает проценты на сумму средств, находящихся на Счете, в соответствии с Тарифами. Проценты выплачиваются ежемесячно, в последний рабочий день месяца, путем зачисления на Счет.

3.10 Средства находящиеся на счете Клиента застрахованы в соответствии с Федеральным законом РФ «О страховании вкладов физических лиц в банках Российской Федерации». Информация о страховании размещается на информационных стендах в подразделениях Банка и на сайте www.baltinvestbank.com.

4. Утрата Карты

4.1 В случае утраты Карты, обнаружения факта её неправомерного использования или компрометации, а также в случаях изъятия Карты в Предприятии торговли (услуг), в ПВН или в Банкомате Держатель должен незамедлительно уведомить Банк, по телефонам: +7 (812) 326-14-58, +7 (495) 232-37-23.

4.2 Держатель обязан в кратчайшие сроки представить в Банк (по факсу, письмо с уведомлением) письменное заявление об утрате Карты. Перевыпуск Карты осуществляется в соответствии с п.2.15 настоящих Правил. Ответственность по операциям, совершенным с использованием Карты и/или её реквизитов, до момента поступления письменного заявления Держателя в Банк,  несет Клиент. 

4.3 Если Карта, ранее объявленная в соответствии с письменным заявлением Клиента потерянной или похищенной, будет найдена, Держатель обязан вернуть ее в Банк. Использование данной Карты категорически запрещается. 

5. Права и обязанности Сторон.

5.1 Клиент имеет право:

5.1.1 распоряжаться денежными средствами на Счете в пределах Расходного лимита лично и/или через Представителя на условиях, оговоренных в настоящих Правилах;

5.1.2 приостановить или прекратить действие Карты путем подачи в Банк соответствующего заявления;

5.1.3 приостановить или прекратить действие Дополнительной карты путем подачи в Банк соответствующего заявления лично или через Представителя на чьё имя выпущена Дополнительная карта;

5.1.4 возобновить действие Карты путем подачи в Банк соответствующего заявления (в случае приостановления действия Карты в течение срока её действия), кроме условий, описанных в п.4.3;

5.1.5 возобновить действие Дополнительной карты путем подачи в Банк соответствующего заявления лично или через Представителя на чьё имя выпущена Дополнительная карта (в случае приостановления действия Карты в течение срока её действия), кроме условий, описанных в п.4.3;

5.1.6 получать информацию о состоянии Счета в Колл-Центре Банка по телефонам (812) 326-14-97, (812) 326-1-326, 800-333-93-93. Получение информации по телефону не освобождает клиента от обязанности получения выписки по Счету в соответствии с п.3.8;

5.1.7 подключить услугу SMS-информирования; 

5.2 Клиент обязуется:

5.2.1 предоставить в Банк требуемые документы и достоверные сведения, необходимые для открытия и ведения Счета;

5.2.2 получить Карту и/или обеспечить получение Дополнительной карты Представителем в соответствии требованиями п.2.16 настоящих Правил;

5.2.3 расходовать денежные средства со Счета в пределах Расходного лимита, контролировать расходование денежных средств Представителем в пределах Расходного лимита. Поддерживать достаточный остаток средств на Счете для списания комиссий Банка согласно Тарифам. Овердрафт по карточному счету не предоставляется, если иное не оговорено Дополнительным соглашением о предоставлении овердрафта;

5.2.4 не допускать возникновения несанкционированной задолженности;

5.2.5 контролировать правильность списания средств и остаток средств на Счете путем получения выписки. 

5.2.6 получать выписку в Банке не реже одного раза в месяц лично или через уполномоченных в соответствии с действующим законодательством РФ лиц;

5.2.7 обеспечить хранение документов по операциям с использованием Карт (в том числе Дополнительных карт) в течение 4 (четырех) месяцев со дня их совершения и, по требованию, предоставлять их в Банк для урегулирования споров;

5.2.8 не передавать Карту или её реквизиты третьим лицам, в том числе и для совершения операций с использованием Карты от имени Держателя. Обеспечить выполнение данного требования Представителем;

5.2.9 сохранять в секрете ПИН, принимать все возможные меры по предотвращению утраты Карты, ПИН и их компрометации. Для избежания мошеннических операций по Карте (за исключением карт со встроенным микропроцессором) изменять ПИН в банкоматах Банка не реже одного раза в месяц. Обеспечить выполнение данных требований Представителем;

5.2.10 возвращать в Банк Карту и обеспечить возврат в Банк Дополнительной карты Представителем по истечении срока её действия в течение 14 (четырнадцати) календарных дней;

5.2.11 письменно информировать Банк об изменении любых сведений указанных в Заявлении, в том числе касающихся Представителя не позднее 5 (пяти) рабочих дней от даты изменений. Ответственность (в том числе финансовую) по рискам, возникшим в связи непредставлением или несвоевременным представлением указанной информации, несет Клиент;

5.2.12 возвращать Банку сумму несанкционированной задолженности по Счету и уплачивать сумму штрафа в порядке, предусмотренном настоящими Правилами;

5.2.13 сообщать в Банк в срок до 1 числа последнего месяца срока действия Карты об отказе от перевыпуска Карты;

сообщать в Банк в срок до 1 числа последнего месяца срока действия оплаченной услуги SMS-информирования об отказе от продления её действия на следующий год;

5.2.14 предоставлять по требованию Банка и/или самостоятельно не реже одного раза в 3 (три) года документы и сведения в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ, в том числе федеральный закон № 115-ФЗ "О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма" и нормативными актами Банка России;

5.2.15 посещать подразделения Банка или корпоративный сайт Банка с периодичностью позволяющей своевременно получать информацию об изменениях/дополнениях, вносимых в настоящие Правила, Тарифы.

5.2.16 соблюдать настоящие Правила и обеспечить их соблюдение Представителем.

5.3 Банк имеет право:

5.3.1 проводить проверку сведений предоставленных Клиентом/Представителем;

5.3.2 отказать Клиенту в выпуске, перевыпуске Карты (в том числе и в случаях, когда Карта является частью комплексного банковского продукта) по своему усмотрению и без указания причин;

5.3.3 без распоряжения Клиента (по основаниям заранее данного акцепта) списать со Счета и/или иных счетов Клиента, открытых в Банке:

- сумму несанкционированной задолженности Клиента по Счету и/или сумму штрафа за несанкционированную задолженность;

- суммы комиссий в соответствии с Тарифами;

- суммы задолженности Клиента перед Банком (включая комиссии) по кредитным договорам, договорам поручительств и иным договорам, заключенным между Банком и Клиентам в соответствии с законодательством РФ и имеющим условия о списании денежных средств со счетов Клиента без его распоряжения;

- суммы, взыскиваемые на основании исполнительных документов и в иных случаях в соответствии с действующим законодательством РФ;

- суммы вознаграждений Платежной системы.

В части списания указанных сумм настоящий Договор вносит соответствующие изменения и дополнения, а также является составной и неотъемлемой частью иных договоров между Клиентом и Банком, как уже заключенных на момент заключения настоящего Договора, так и тех которые будут заключены в будущем.

При отличии валюты счета от валюты списываемой суммы конвертация производится на основании установленных Банком курсов иностранных валют для операций с использованием карт на дату списания.

5.3.4 в одностороннем порядке изменять номер Счета в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ и/или нормативными актами Банка России;

5.3.5 без уведомления Держателя:

5.3.5.1 блокировать действие Карты и/или предпринимать меры к её изъятию:

- при нарушении Держателем настоящих Правил или действующего законодательства РФ;

- при нарушении условий и сроков погашения задолженности перед Банком по кредитам, уплате процентов и/или комиссий;

- при получении из Платежных систем сведений о компрометации Карты или выявлении Банком попыток проведения несанкционированных Держателем операций с использованием Карты;

- в целях исполнения Банком действующего законодательства РФ;

- при совершении Держателем операций с использованием Карт на сумму, превышающую Расходный лимит Счета;

- если проводимые Держателем операции с использованием Карт носят сомнительный характер;

5.3.5.2  отказать в проведении операций по Счету и/или блокировать действие Карты:

- при отсутствии документа, необходимого для проведения операции по Счету;

- при оформлении документа, необходимого для проведения операции по Счету, с нарушением требований законодательства РФ и/или настоящих Правил;

- при наличии у Банка сомнений в том, что распоряжение поступило от Держателя;

- в случае, если операция, проводимая на основании распоряжения противоречит действующему законодательству РФ, настоящим Правилам или правилам Платежной системы;

- в случае если права Держателя на распоряжение средствами ограничены действующим законодательством РФ и/или настоящими Правилами;

5.3.6 разблокировать Карту после устранения обстоятельств, в связи с которыми она была заблокирована;

5.3.7 отказать Держателю в проведении операции по Счету, если сумма операции с учетом комиссий Банка и/или других участников расчетов превышает Расходный лимит по Счету;

5.3.8 устанавливать ограничения на проведение расходных операций по Счету в соответствие с Тарифами;

5.3.9 составлять от имени Клиента расчетные документы на основании распоряжений; 

5.3.10 в одностороннем порядке изменять Правила и Тарифы, путем введения новых пунктов и положений, и отмены или изменения существующих;

5.3.11 в одностороннем порядке изменять Тарифный план Карты, предварительно уведомив Держателя в порядке, установленном в п. 2.4 настоящих Правил:

- при расторжении Клиентом трудового договора с работодателем, заключившим договор с Банком о предоставлении услуг при выдаче заработной платы;
- при расторжении работодателем Договора с Банком о предоставлении услуг при выдаче заработной платы с использованием банковских карт.
- в случае, когда Карта является составной частью комплексного банковского продукта;

5.3.12 запрашивать у Держателя документы и сведения в случаях предусмотренных настоящими Правилами и действующим законодательством РФ;

5.3.13 на основании подписанного Держателем согласия:

- осуществлять сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение (далее по тексту - обработку) персональных данных, указанных в Заявлении, и иных документах, предоставленных Держателем при заключении Договора и в течение срока его действия, в целях обеспечения расчетов с использованием банковской карты, эмитированной ОАО "БАЛТИНВЕСТБАНК".

- передавать персональную информацию о Держателях карт и Расходных лимитах в Процессинговый центр для обеспечения процесса проведения операций с использованием Карт;

5.3.14 по своему усмотрению выбирать страховую компанию в целях страхования имущественных интересов Банка, связанных с возможными убытками в процессе эмиссии им Карт и совершении операций с использованием Карт. Предоставлять страховой компании персональную информацию о Держателях и проводимых ими операциях с использованием Карт.

5.3.15 осуществлять видео/аудио запись проведения операций и иных действий в рамках заключенного с Клиентом Договора. Указанные записи, а так же записи, полученные от иных участников расчетов, могут быть использованы в качестве доказательств при урегулировании споров между Сторонами.

5.4 Банк обязуется:

5.4.1 открыть Клиенту Счет в валюте, указанной им в Заявлении, в порядке, предусмотренном настоящими Правилами;

5.4.2 совершать по распоряжению Клиента операции по Счету, предусмотренные для счетов данного типа действующим законодательством РФ, нормативными документами Банка России и правилами Платежных систем на условиях определенных в настоящих Правилах;

5.4.3 проводить операции по Счету в сроки и в порядке, установленном действующим законодательством РФ и настоящими Правилами;

5.4.4 блокировать Карту в связи с её утратой или утратой ПИН, либо в связи с раскрытием ПИН или реквизитов Карты, при поступлении соответствующего заявления Держателя;

5.4.5 предоставлять выписки по счету Клиента по требованию Клиента при его обращении лично или через уполномоченных в соответствии с законодательством РФ лиц;

5.4.6 уведомлять клиента об изменениях Правил и/или Тарифов в порядке, установленном настоящими правилами;

5.4.7 возвращать Клиенту остаток средств на Счете, при расторжении Клиентом Договора и после урегулирования финансовых обязательств между Сторонами, в соответствии с заявлением на закрытие банковского счета;

5.4.8 соблюдать тайну Счета Клиента, операций по его Счету и сведений о Клиенте. Информация о Клиенте, Счете и операциях по Счету может быть предоставлена третьим лицам только в случаях и порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ;

5.4.9 выполнять контрольные функции, возложенные на него действующим законодательством РФ и Банком России.

6. Ответственность Сторон

6.1 Стороны несут ответственность за неисполнение и ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору в соответствии с действующим законодательством РФ.

6.2 Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств, предусмотренных Договором, если неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и неотвратимых обстоятельств, возникших после вступления в силу Договора.

К таким обстоятельствам будут относиться военные действия, массовые беспорядки, стихийные бедствия и забастовки, решения органов государственной власти и местного самоуправления, делающие невозможным исполнение обязательств, предусмотренных Договором. 

Действие обстоятельств непреодолимой силы Стороны должны подтверждать документами компетентных органов.

6.3 Клиент несет ответственность за операции, совершенные с использованием всех Карт, выпущенных к его Счету.

6.4 Клиент несет ответственность (в том числе финансовую) за неуведомление, несвоевременное и/или неполное письменное уведомление Банка о любых обстоятельствах имеющих значение для соблюдения настоящих Правил, в том числе и за возможные отрицательные последствия факта неуведомления, несвоевременного и/или неполного уведомления.

6.5 Клиент несет ответственность за все операции с использованием Карты, совершенные до момента получения Банком от Клиента письменного заявления об утрате Карты, а так же за все операции, совершенные с использованием Карты без Авторизации в течение 45 (сорока пяти) календарных дней от даты получения Банком указанного заявления.

6.6 Банк не несет ответственность за отказ третьих лиц (банков, организаций торговли/услуг, в том числе в сети интернет) принять Карту для проведения расчетов и/или иных операций с использованием Карты (её реквизитов).

6.7 Банк не несет ответственность за финансовые потери понесенные Клиентом в результате выполнения Банком распоряжения Клиента, выданного неуполномоченными лицами, если в соответствии с действующим законодательством и настоящими Правилами Банк не мог установить факта выдачи распоряжения неуполномоченными Клиентом лицами.

6.8 Банк не несет ответственность за несвоевременное исполнение распоряжений Клиента, если операции по корреспондентскому счету Банка не осуществляются или задерживаются в результате действия (бездействия) банка-корреспондента.

6.9 Банк не несет ответственности за несанкционированный доступ третьих лиц к конфиденциальной информации, при её передаче по каналам связи вне контроля Банка (каналы интернет-провайдеров, сотовых операторов и т.п.).

6.10 Банк не несет ответственности за сбои в сетях связи вне контроля Банка (каналы интернет-провайдеров, сотовых операторов и т.п.), повлекшие за собой неполучение или несвоевременное получение Клиентом уведомлений Банка.

7. Предъявление претензий и разрешение споров

7.1 Все споры и разногласия между Сторонами по поводу исполнения Договора решаются путем переговоров. В случае невозможности урегулирования споров и разногласий путем переговоров, они рассматриваются в соответствии с действующим законодательством РФ.

7.2 При возникновении претензий по операциям по Счету, Клиент вправе предъявить в Банк претензию в письменной форме в течение 10 (десяти) календарных дней от даты получения выписки, но не позднее 45 (сорока пяти) календарных дней от даты совершения операции. Если по истечении указанных сроков в Банк не поступят возражения, то совершенные операции считаются подтвержденными, и впоследствии претензии от Клиента не подлежат удовлетворению. 

К претензии должны быть приложены документы, оформленные при совершении оспариваемой операции и подтверждающие обоснованность заявленных возражений. Указанная претензия пишется от имени Клиента с приложением объяснения Представителя, в случае если операция была произведена по Дополнительной карте.

Операции, производимые с вводом ПИН, считаются подтвержденными в момент совершения операции, и претензии от Клиента не подлежат удовлетворению. 

7.3 Банк обязуется дать на претензию мотивированный ответ в течение 30 (тридцати) календарных дней от даты получения претензии в случае совершения операции в устройствах Банка или в течение 60 (шестидесяти) календарных дней от даты получения претензии в случае совершения операции в сети других банков.

7.4 В случае установления Банком необоснованности претензий, Клиент обязан выплатить комиссию Банку в соответствие с Тарифами. 

8. Порядок внесения изменений и дополнений 

8.1 Внесение изменений и/или дополнений в настоящие Правила и/или Тарифы производится по инициативе Банка.

8.2 Банк информирует Клиента об изменениях и/или дополнениях вносимых в настоящие Правила и/или Тарифы не позднее, чем за 15 (пятнадцать) календарных дней до даты вступления их в силу любым из способов, предусмотренных в п.2.4.

8.3 Любые изменения и/или дополнения в Правила и/или Тарифы с момента вступления их в силу равно распространяются на всех лиц присоединившихся к Правилам, в том числе и ранее даты вступления изменений в силу.

8.4 В случае несогласия Клиента с изменениями и/или дополнениями внесенными Банком в Правила и/или Тарифы, клиент имеет право расторгнуть Договор в порядке, предусмотренном настоящими Правилами.

9. Прекращение Договора

9.1 Клиент имеет право в любой момент расторгнуть Договор, предоставив в Банк письменное заявление на закрытие Счета. Факт приема Банком заявления на закрытие Счета подтверждается отметкой Банка на заявлении. Одновременно с подачей заявления, Клиент обязан возвратить все Карты, выпущенные к Счету на его имя и на имя Представителя.

Договор считается расторгнутым после урегулирования финансовых обязательств между Банком и Клиентом, возникших в связи исполнением Договора, в срок 45 (сорок пять) календарных дней от даты подачи в Банк письменного заявления на закрытие Счета (блокирования Карты/окончания срока её действия).

9.2 Клиент поручает Банку расторгнуть Договор без его письменного заявления в случае:

- отсутствия в течение двух лет денежных средств на Счете и операций по Счету, при условии отсутствия у Банка требований к Клиенту, связанных с исполнением Договора.

- неполучения Клиентом Карты в течение 3 (трех) месяцев от даты её выпуска/перевыпуска, при отсутствии иных действующих Карт выпущенных к Счету и денежных средств на Счете по истечении указанного периода;

- истечения 3 (трех) месяцев от даты окончания срока действия Основной карты, в случае если карта не была Банком перевыпущена в соответствии с п.2.12, при отсутствии иных действующих Карт выпущенных к Счету и денежных средств на Счете по истечении указанного периода.

9.3 Все операции, совершенные Держателем с использованием Карты до даты поступления в Банк заявления на закрытие Счета или до даты наступления обстоятельств в связи с которыми Договор расторгается, подлежат исполнению в соответствии с настоящими Правилами. Оплата документов, поступивших в Банк после расторжения Договора, должна быть произведена Клиентом по требованию Банка.

9.4 В случае прекращения Договора в порядке и на условиях изложенных в настоящих Правилах, комиссия за годовое обслуживание Счета и иные комиссии, удержанные Банком, не возвращаются.

9.5 Прекращение Договора является основанием для закрытия Счета.

10. Прочие условия

10.1 Неотъемлемой частью настоящих Правил являются следующие документы:

Приложение 1: Заявление на выпуск карты

Приложение 2: Заявление на подключение услуги SMS-информирование

Приложение 3: Памятка о мерах безопасного использования карт.

10.2 Любые заявления Клиента, связанные с ведением/обслуживанием Счета и/или обслуживанием Карт, выпущенных Банком к Счету, поданные в Банк в течение срока действия Договора и принятые Банком к рассмотрению, становятся неотъемлемой частью Договора.
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